UTG CNTIC - Unitat de Serveis TIC
Guia de serveis per als estudiants



ESTUDIANTS FIB i ETSETB (CRITERI GENERAL A REVISAR)

Qué necessito?

Qui ofereix el servei

Qui ofereix el

On m'adrego?

Serveis TICa la
Doceénciaia
I’Aprenentatge

Aules informatiques,
laboratoris TIC docents i
espais TIC de lliure accés

Suport a les aules informatiques

(Fase 0)
AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

servei (Fase 1)
Unitat Serveis TIC — Area
Doceéncia

Mail+formulari+ presencial a personal
suport aules/laboratoris

Suport a laboratoris amb
equipament electronici de
comunicacions especialitzat

AC, ENTEL, ESAII, ETSETB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia

Mail+formulari+ presencial a personal
suport aules/laboratoris

Suport a laboratoris amb
equipament electronici de
comunicacions especialitzat

AC, ENTEL, ESAII, ETSETB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia

Mail+formulari+ presencial a personal
suport aules/laboratoris

Entorns d’elLearning i de
Campus Virtual

Sistemes de Informacio
per a la Docencia

Racé FIB Unitat Serveis TIC — Area |Mail+formulari + presencial a personal
Sistemes de Informacié |suport aules/laboratoris FIB
per a la Docéncia
Intranet ETSETB ETSETB Unitat Serveis TIC— Area |Mail+formulari
Sistemes de Informacié |presencial a personal suport
per a la Docencia aules/laboratoris ETSETB
ATENEA ETSETB, FIB Unitat Serveis TIC— Area |Mail+formulari

presencial a personal suport
aules/laboratoris de cada escola

Programari i eines docents

Suport en la instal-lacié programes
docent / actualitzacid versions i
especialment suport per
assignatures de Projectes

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Doceéncia

Mail+formulari+
Personal TIC assignat a les aules i
laboratoris (determinar casos)

Suport a la utilitzacié dels serveis
des d’ubicacions externes (VPN),
escriptoris virtuals...

ENTEL, ETSETB, TSC
A la FIB es fa servir VPN UPC

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia

Mail+formulari

Personal TIC assignat a les aules i
laboratoris (nivell 1)

Tecnics TIC (nivell 2)

Servidors i hardware especific de|
doceéncia (clusters, ...)

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Doceéncia

Mail+formulari

Personal TIC assignat a
laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)

les aules i

Accés a software amb llicencies
acords especifics de distribucio per|

FIB ,ETSETB

a docéncia

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia

Via web




Sistemes d’informacio i

Suport en I'Us de les aplicacions

ETSETB, FIB

Unitat Serveis TIC — Area
Sistemes de Informacio

Mail+formulari
Personal TIC area sistemes d’informacio

exemples d'Us de la API

per a la Docencia (FIB)

aplicacions per a la Docencia (nivell 2)
APl de la FIB Suport en la utilitzacié de la API de Unitat Serveis TIC — Area [Mail+formulari
la FIB FIB Sistemes de Informaciéd |Personal TIC area sistemes d’informacid
per a la Docencia (FIB)  |dela FIB (nivell 2)
Github de la FIB Codi alliberat per la FIB, com per Unitat Serveis TIC — Area |Mail+formulari
exemple les apps mobils i FIB Sistemes de Informacié  |Personal TIC area sistemes d’informacio

dela FIB (nivell 2)

Serveis Multimeédia i
Audiovisuals

Suport Tecnic per la realitzacio de
presentacions i Us de
I’equipament audiovisual

ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari
Personal de Suport per Sales
Multimeédia i/o aules

Suport Tecnic i assessorament per
la realitzacié de videoconferéncies

ETSETB, FIB (només per a
TFEs), TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Peticions via mail+formulari
Personal de Suport per Sales
Multimedia

Serveis TIC a
programes especifics

grama Talent

Serveis de suport TIC al Pro-

Suport técnic i serveis TIC al
programa Talent (en procés de
concretar)

FIB (estudiants programa
Talent)

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari
Personal TIC (nivell 2)

altres programes

Suport TIC estudiants PAE i

Suport TIC especific a estudiants
PAE i altres programes (a concre-
tar més endavant)

ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari
Personal TIC (nivell 2)

Atencio a I'usuari

Acollida i accés als serveis
de suport a la docencia

Resolucid d’incidencies, peticions i
consultes sobre els serveis oferts

TSC

IAC, ENTEL, ESAII, ETSETB, FIB,

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ presencial a personal
suport aules/laboratoris

Suport funcional i informacié
sobre els serveis oferts i les eines
TIC utilitzades

TSC

IAC, ENTEL, ESAII, ETSETB, FIB,

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ presencial a personal
suport aules/laboratoris

Credencial d’accés als serveis i
sistemes d’informacié (comptes
d’usuari i accessos)

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Personal TIC assignat a les aules i
laboratoris de cada escola
Tecnics TIC (nivell 2)

Préstec TIC

Sol-licitar recursos TIC disponibles
per préstec

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
les aules i laboratoris




Formacio sobre eines i
serveis TIC

Sessions, seminaris i/o
documentacio sobre I’Gs d’eines i
serveis

ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Tecnics TIC

Suport basic a portatils i
dispositius propis

Informacio per connectar-se als
serveis de I'escola des dels
dispositius personals de
I'estudiant

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
les aules i laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)

Es millorara la informacié que s’ofereix
actualment via web per facilitar la
connexié de mobils i dispositius propis

Estacio de treball [Escriptori propi Manteniment d’escriptori propi  [ETSETB Unitat Serveis TIC— Area [Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
(RAVADA) Docencia les aules i laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)
Es mirara d’estendre també a la FIB
Perfil personal Manteniment perfil propi als FIB Unitat Serveis TIC — Area |Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
sistemes operatius de les aules a Docencia les aules i laboratoris (nivell 1)
Linux i Windows 7 Tecnics TIC (nivell 2)
Consultes i peticions Peticié de recursos i serveis a ETSETB, FIB Unitat Serveis TIC — Area [Mail+formulari

Serveis a les Associa-
cions d’Estudiants

mida (prévia autoritzacio
subdirector/a o vicedega/degana
corresponent)

Docencia

Tecnics TIC

Suggeriments i queixes

Suggeriments i queixes relacionats
amb els serveis TIC

ETSETB, FIB

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari

Responsable Area Docéncia

Eines de Treball
Personals i
col-laboratiu

Correu Electronic

Bustia de correu escola/facultat  [ETSETB, FIB Desapareix pels Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
estudiants ETSETB les aules i laboratoris de cada escola
(nivell 1)
FIB: Conserva domini Técnics TIC (nivell 2)
@est.fib.upc.edu
Configuracié del correu (propio [ETSETB, FIB Unitat Serveis TIC— Area |[Mail+formulari+ Personal TIC assignat a

UPC)

Docencia

les aules i laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)

Espai d’emmagatzemament

personal i per grups de treball.

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area

Docencia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a

les aules i laboratoris (nivell 1)




Repositori de Disc

Tecnics TIC (nivell 2)

Recuperacio de copies de
seguretat de les dades dels
comptes personals o de grup

ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
les aules i laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)

Impressid en xarxa

Utilitzacio de les impressores en
xarxa , demanar bono
impressié(Empresa que presta el
servei: CANON)

FIB (amb bonos)

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
les aules i laboratoris FIB. Es manté el
servei per a estudiants de la FIB

Xarxa Sense Fils

Necessito informacio sobre la
Eduroam: instal-lar la wifi en
I’equip o dispositiu propi

AC, ENTEL, ETSETB, FIB, TSC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Mail+formulari+ Personal TIC assignat a
les aules i laboratoris (nivell 1)
Tecnics TIC (nivell 2)

Es millorara la informacié que s’ofereix
actualment via web per facilitar la
connexio de mobils i dispositius propis

Necessito connectar-me a la WIFI
propia de docencia del
departament

ENTEL

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia

Intentar estandarditzar
cap a EDUROAM

Personal TIC assignat a les aules i
laboratoris
Tecnics TIC

A

PENSAR BECARIS DOCENCIA | DE RECERCA (p.ex. correu)




