UTG CNTIC - Unitat de Serveis TIC

Guia de Serveis per als Equips directius i
responsables d’ambit

Equips directius i responsables d’ambits



Qué necessito?

Qui ofereix el servei
(Fase 0)

Qui ofereix el servei

(Fase 1)

On
m'adreco?

Serveis TIC

Planificacio
estratégicai
definicio
d’objectius
TIC

Suport per planificacié anual
I'elaboracioé d'objectius TIC

Suport en I'elaboracioé del pressupost
de les TIC de la UA

Cap SICs, Responsables SICs i
informatics de cada unitat

Cap Unitat Serveis TIC

Inversions i
recursos TIC

Dades sobre la situacié dels recursos
TIC corresponents a I'ambit
Propostes de renovacions i millores
de la infraestructura i serveis
(servidors, sistemes, xarxa de
comunicacions,

Cap SICs, Responsables SICs i
informatics de cada unitat

Cap Unitat Serveis TIC

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia (FIB, ETSETB)

Unitat Serveis TIC
Departamentals resta

Desenvolupament
de solucions TIC

Informes técnics

Coneixer el calendari i les accions
relacionades per executar inversions i
projectes TIC i fer-ne el seguiment

Cap Unitat Serveis TIC

Unitat Serveis TIC — Area
Doceéncia (FIB, ETSETB)

Unitat Serveis TIC
Departamentals resta

Cap
Unitat
Serveis
TIC




Assessorament
estrategic TIC i
innovacio
tecnologica

Assessorament per a projectes
estrategics de les unitats (promocid,
Alumni, etc.)

Informacié sobre politiques TIC
Informes técnics sobre noves
tecnologies, productes i equips

Assessorament en |'aplicacio
normatives TIC

Cap Unitat Serveis TIC

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia (FIB, ETSETB)

Unitat Serveis TIC
Departamentals resta

Remodelacio

Donar suport TIC en projectes d'obra
nova o remodelacié : projectes de
xarxa cablejada i XSF, audiovisuals, ...

Unitat Serveis TIC — Area
Docéncia (FIB, ETSETB)

d’espais Unitat Serveis TIC
Departamentals resta
Dades i indicadors per la presa de FIB, ETSETB Unitat Serveis TIC — Area
Quadres de decisions Docéncia (FIB, ETSETB)
comandament
/Bl/ Indicadors
qualitat

Digitalitzacié de
processos

Suport i assessorament TIC per a la
transformacid digital —

Matricula, TFGs, practiques
d’empresses, planificacio horaris...

Gestid encarrec docent (AC)

Unitat Serveis TIC — Area
transversal

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia (FIB, ETSETB)




Suportala
comunicacio i
promocié

Muntatges d’entorns especials per a
la promocid, Suport portes obertes,

Joee

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia (FIB, ETSETB)

Suport organs de

Llistes de distribucio (secretaria
académica)

Unitat Serveis TIC — Area
Docencia (FIB, ETSETB)

goverm Unitat Serveis TIC
Departamentals resta
Cap Unitat Serveis TIC
Membria i Unitat Serveis TIC — Area Cap
- . Docéncia (FIB, ETSETB) Unitat
indicadors serveis :
TIC Serveis
Unitat Serveis TIC TIC

Departamentals resta




