Annex 2. Cataleg de prestacions.

AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificaci6 académica dels estudis de
grau i master

Ni
Planificacid i gestio estudis grau i
master

Organitzacié académica dels estudis

Seguiment i millora de la docéncia
de graus i masters

Verificacid, seguiment dels plans
d'estudis de graus, masters i titulacions
conjuntes

Actualitzacié dades sistemes
d'informacio

=
3

©0ONOUDR WNR

18

19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36

37

38

39

41
41

PRESTACIONS

sjuadop
$9J3Udd WIdN0S ap

1o311q dinb3

o

suess

sjuawepnedaq

uianog ap

103.1p dinbg

suesio I ni

lad
spueso01d0q
/ 1ejueipnisy

Svd
SuIIX3

*a|qy

19158

1e40300Q *3|qY

©21929Y dnuo *a1qYy

Oferta estudis

Oferta de places

Encarrec académic

Definicid plans d'estudi

Guies docents assignatures

Normatives académiques especifiques dels estudis

Programaci6 de matricules

Programacié mobilitat estudiants in i out

Calendaris academics

Programacié i coordinacié d'horaris

Programacio avaluacié continuada, curricular, extraordinaries

Analisi i definicié d'indicadors academics

Programacio de tribunals Treball Final d'Estudis

Procediment i condicions d'accés i admissid

Assignacid de recursos per a l'activitat docent

Programacié implementacié de noves titulacions i extincié de plans d'estudis
Aprovacid de la planificacié académica pels organs de govern corresponents

X X X X X X x X x x x

X X X X x

X X X X%

x

Organitzacié académica (alta/baixa assignatures, assignacié codis, assignacié d'aules, definicié grups, assignacié PDI
responsable, assignacid PDI i idioma doceéncia, assignacio PDI tribunals, assignacio tutors, assignaci6é mentors)

Preinscripcid i accés

Prematricula i matricula

Beques i Ajuts

Seguiment altes i baixes PDI assignatures

(Responsables i col-laboradors)

Gestid d'aules docencia i avaluacié

Gestid de I'expedient

Gesti6 de la mobilitat dels estudiants OUT/IN

Organitzacid Tribunals Treball Final d'Estudis

Gestid avaluacié i reavaluaci6 d'assignatures i Treball Final d'Estudis
Avaluacié homologacié d'estudis de cicles

Gestid de les practiques del estudiants especials (ex. PRACTICUM Master Secundaria)

x X X x X

Seguiment d'indicadors d'activitat académica i de docéncia

Gestid i seguiment d'incidéncies

Analisi de |'activitat docent

Organitzacié enquestes estudiantat

Plans d'accié de millora e innovacié de la docéncia del rendiment académic
Gestid de titols

Promocions titulats

X X x X X

X X x X %

Elaboracié de memories

Elaboracié d'informes de seguiment.

Prisma

E-secretaria

Aplicatius: admissions, TFG, TFM, practiques, sol-licitud titols
Intranets propies

X x x x

X x x x

X X X x




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificacid i gestio estudis grau i
master (cont.)

Informacié a I'usu
de tramits

Nous estudis i projectes

académica dels estudis de
doctorat

Planificacié i gestio estudis de
doctorat

Organitzacié académica estudis de
doctorat

Convocatoria, verificacié i seguiment de
programes de doctorat

Nam.
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Informacié i assessorament a l'usuari

(E-secretaria, presencial, telematica i telefonica)

Seguiment i actualitzaci6 informacié web de I'ambit académic
Analisi, proposta i resolucié de reconeixements i convalidacions
Adaptacions i transferéncies de credits

Analisi, proposta i resolucié de reconeixements crédits lliure eleccid i crédits activitats universitaries dels graus

Modificacions de matricula

Canvis de grups

Gestid de I'expedient

Convocatoria extraordinaria de finalitzacié estudis (Estudis de cicle), si escau
Analisi, proposta i resolucié de continuitat d'estudis

Canvis de modalitat de dedicacié als estudis

Simultaneitat d'estudis

Trasllat d'expedients a altres centres i Universitats

Renuncies de matricula de 1r curs i d'altres cursos

Reserves de placa

Homologaci6 de titols estrangers

Legalitzacié documentaci6 académica amb afectes a l'estranger

Sol-licitud extraordinaria de matricula i/o defensa de treballs final d'estudis
Verificacié de documentacié

Certificacions, faig constar, etc

Gestid expedients disciplinaris

Altres ( sol.licituds al director, cap d'estudis)

Sol-licitud de titols i Suplement Europeu al Titol

Arxiu expedients académics estudiants

X X x X X x x| X X X x

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestié i dels serveis.

Oferta i promocid dels estudis

Encarrec Académic (previsié i reconeixement de punts de I'activitat académica)
Normatives académiques especifiques

Programacié de matricules

Programacio avaluacié tutoria i plans de recerca

Gestid programes del doctorat ( altes i baixes dels directors i tutors, convocatories propostes de tesi i pla de recerca,...)

X x X %

X x X X X

X X X X X

Procediment accés i admissid

Matricula

Beques i Ajuts

Ajuts per ala mobilitat del PDI/estudiantat en el marc d'un programa de doctorat
Doctorats industrials

Gestid de I'expedient

Gesti6 de la mobilitat dels estudiants OUT/IN
Suport a |'organitzacié tribunals Tesi Doctorals
Gestid de tesis doctorals

Gestio de titols

Suport als coordinadors i comissions académiques
Enquestes estudiants egresats

Gestid i seguiment d'incidéncies

X x x x X X

X X x |X

X X X X X X X
x

X X x| x

X X X X X x

Analisi, definicié i seguiment d'indicadors académics
Mencié d'excel-léncia o equivalent

Verificacio, seguiment i avaluacié

Elaboracié d'informes de seguiment

X X x X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificacié i gestié estudis de i sistemes
doctorat (cont.)

Informacié a I'usuari i gestié de tramits

Nous estudis i projectes

Suport institucional i relacions Planificacié estratégica

externes

nstitucional

Comunicacid institucional i projeccio
exterior

Relacions externes i aliances
estratégiques

Nam.
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100
101
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103
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Prisma X X X
E-secretaria X X
Aplicatiu per ala sol-licitud de titols (SGA) X X
Aplicatiu admissions X X
Informacid i assessorament a |'usuari (E-secretaria, presencial, telematica i telefonica) X X X
Seguiment i actualitzacid informacié web X X X X X X
Legalitzacié documentacié académica amb efectes a I'estranger X
Verificacié de documentacié X X
Certificacions, faig constar, etc X X
Tramits per I'accés (visats, NIE, targeta UPC, ... X X
Sessions d'orientacid a I'estudiantat de nou accés X X
Enquesta estudiantat de nou accés X X
Manual d'acollida d'estudiants nous X X
Pla de promocié X X X X
Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis X X
Elaboracié i seguiment del Pla estratégic del Centre X
Planificacio estratégica UPC: projectes estratégics (elaboracié, memories de seguiment i finals) X
Suport elaboracié pressupost centre docent X
Informacié i assessorament X
Avaluacié institucional del centre docent x
Avaluacions especifiques a peticié de la UPC X
Verificacié i seguiment acreditacio de les titulacions (SAT). X *
Gestid i seguiment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat X * X X X X X X X
Pla de comunicacid institucional i projeccié exterior : elaboracié de plans especifics de comunicacié i/o marqueting. X X
Publicacions, material ad hoc de promocid i presentacions en public X
Premis X X
Web: definicid continguts i gestid X
Pantalles informatives X
Gestié de comunitats: xarxes socials X
Entrevistes i gravacions X
Comunicacié institucional X
Definicié de continguts, estructura i manteniment de les pagines web vinculades als processos de I'area X
Relacions amb associacions d'estudiants i d'exalumnes X
Pla de Relacions Internacionals X
Programes de mobilitat internacional X
Gestid ajuts per a la gestid de la mobilitat X
Gestid de programes de mobilitat del PDI X X X
Gestid ajuts mobilitat PDI visitants masters oficials i doctorats amb mencié excel-léncia X X X X X
Acords de masters internacionals X X
Gestio de les visites internacionals X X X X
Projectes conjunts de programes Europeus X X X
Xarxes internacionals X
Catedres i aules d'empresa X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Orientacié i acollida a I’estudiantat

Suport institucional i relacions
externes (cont.)

promocio dels estudis dels
centres docents

Convenis institucionals amb empreses,
administracions i altres universitats

Actes Académics, institucionals i de
promocio

Funcionament dels organs de governi de
direcci6 centre docent

Num.

133
134
135
136
137
138

139
140

141
142

143
144

146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159

160
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Sessions d’orientaci6 estudiantat de nou accés (graus, masters)
Enquesta estudiantat nou accés

Sessions d’informacié dels programes de mobilitat internacional MOU-TE
Orientation Week

Sessions de presentacié de beques i ajuts

Welcoming Day for Foreign Students

PES

X X X X

Pla de promocié dels estudis de grau i master (interna i externa)

Activitats de promocié (Jornades Portes Obertes, Salé de I'Ensenyament, tallers i conferéncies, tutoritzacio treballs

recerca, presentacions, trameses, etc.)
Accions de posicionament (ranquings, etc.)
Promocid internacional

Borses de practiques i de treball
Jornades, Forums, presentacions d'empreses, ...

Cooperaci6 educativa universitat-empresa (convenis de practiques de I’estudiantat, assignacio ofertes,

reconeixement credits, informes seguiment, avaluacio, etc. ) (empreses i administracions publiques)
Convenis Erasmus, traineeship (gestio estudiantat out)

Convenis especifics amb empreses

Convenis amb col-legis i associacions professionals

Acords per a |’obtencié de doble o triple diploma amb universitats estrangeres

Acords bilaterals Erasmus o d’intercanvi amb universitats estrangeres

Convenis institucionals amb empreses, administracions i altres universitats

X X x x X X

Inauguracié del curs

Acte de graduacié de |'estudiantat
Jornades técniques

Actes d’homenatge i reconeixements
Conferéncies, debats, taules rodones
Activitats de divulgacié cientifica
Lliurament de Premis

Nomenament Doctor Honoris Causa

Altres actes especifics (Olimpiada Informatica, Proves Cangur, Jornades Professorat de Secundaria, Fira associacions,

festa FIB,...)

X X X X X X X X

x

Funcionament dels organs de govern i comissions consultives centres docents i centres amb altres institucions

Suport als equips directius

Suport als organs de govern (calendaris, convocatories, actes, presentacions, llistes de distribucio, ...
Processos electorals (centres docents, UPC)

Suport a I’elaboracié de Reglaments de centres docents

Suport a I'elaboracié d'informes d'avaluacié del PDI (Punts DIC, mérits docents i de gestio,...)
Nomenaments i resolucions

Intranet dels organs de govern i comissions

Elaboracié d’altres normatives (practiques, etc.)

Base de dades institucional

Base de dades dels 6rgans de govern

Gestio de espais propis d'ds del centre (sala d'actes, sales de reunions, conferéncies,...)
Suport a les relacions amb associacions d'estudiants

Suport per a la coordinacié de I'elaboracié d'enquestes a estudiants i a titulats/ades
Elaboracié Memoria

)

X X X X x X x x X X x x x x X




PROCESSOS

MBIT DE SERVEIS

Suport institucional i relacions Mecenatge i captal e recursos
externes (cont.)
Nous estudis o projectes

Suport direccié departaments Suport Direccié Departaments

Gestio de recursos i serveis ifi economica

Execucio del pressupost

6 de fresoreria

Adquisicions de bens i serveis

Nam.

176
177

178
179
180
181
182
183
184
185
186

187

188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206

207
208
209
210
211
212
213
214

215
216

217
218
219
220

221
222

PRESTACI
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Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis.

Suport direccié departaments i seccions (assessorament, planificacié estratégica, informes, agenda, correu-e,
Suport gestié encarrec académic

Suport drgans de govern (actes, convocatories, processos electorals, intranet, bases de dades, ...)

Suport elaboracié i seguiment pressupost departamental.

Gestio PDI: Contractacio, concursos, vinculacions, acollida personal, ...

Gesti6 de continguts als webs departamentals

Gestié i manteniment d’espais especifics

Gestio documental. Arxius (digital + paper).

Elaboracié de la memoria
Logistica (gestio telefonia, correu, control funcionament i manteniment fotocopiadores/ Impressores comuns,

material oficina)

Coordinacio actuacions: Pla TIC, infraestructures, ...

Acords i convenis amb altres universitats, organitzacions i institucions
Publicacions, material ad hoc de promocid i presentacions en public
Comunicacid institucional

Accions de posicionament (ranquings, etc.)

Promocié internacional

Convocatories d’ajuts externs altres institucions

Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis.
Gestio6 dels indicadors de recerca

Acollida (PDI, Doctorands, visitants, becaris,..)

Permissos de viatge PDI/PSR

Actualitzaci6 taulells d'informacié en support paperi electronic.
Jornades técniques

Actes d’homenatge i reconeixements

Conferéncies, debats, taules rodones

Activitats de divulgacid cientifica

X X X X X X X X x x

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X %

Analisi de necessitats i viabilitat de projectes
Elaboracié del pressupost anual i plans plurianuals d’inversié de les unitats académiques
Seguiment i avaluacié del pressupost centres i departaments: Elaboracié d’informes economics

x

x

x

Obertura, seguiment i tancament del pressupost centre docent i departaments
Normativa tancament de I’exercici

Facturacié a Tercers

Gestio d’ingressos i cobraments

Explotacié de pressupost a SAP/R3

Gestid de l'inventari

Elaboracié de presentacions i informes per als drgans de govern centres i departaments
Seguiment i control de la morositat

X X X X X X x X

X X X X X X x x

Targetes prepagament (VISA)/ Comptes d'habilitacio
Explotaci6 de dades a SAP/R3. Gesti6 fons de maniobra

x

Prospectiva de mercat

Gestio de compres

Informes comparatius

Expedients de contractacié administrativa

X X X x

X X X x

X X X x

Viatges docents i d’estudis, convocatories especifiques, actes institucionals, etc.
Justificacié econdmica d'ajuts i projectes (gestid Servei d'Economia)

x

x




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Gestio de recursos i serveis (cont.)

Num.

Adequacié d’espais 223
224
225

Informacié personal i documental 226
227
228
229
230
231
232

Administracié general PDI i PAS i becaris [PEE]
234

235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Gestié de serveis i espais 246

247
248
249

250
251
252
253
254
255
256
257
258

Nous estudis o projectes 259
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Logistica i seguiment de les obres X X
Manteniment no preventiu d’infraestructures X X X
Seguiment tickets de manteniment zones comuns X X X X X X
Gestio webs de serveis i recursos: definicid/actualitzacié de continguts... X X X X X X
Elaboracié de guies de serveis i dossiers d'acollida X X X X
Elaboracié Memoria X X
Gestid de llistes de distribucié X X X
Taulers d’anuncis X X X X X X
Gestié documental: Organitzacid de I'arxiu X X
Atenci6 personalitzada i telefonica sobre informacié general de I'Escola i Departaments X X X X X X X X X
Enquestes estudiantat (elaboracié d'informes) X X
Avaluacid PDI: quinquennis, canvis retribucid, activitat docent, renovacions, estabilitzacions, promocions, canvis
d’adscripcio, etc X X X
Contractacié PDI i PSR centres docents X X X
Logistica associada a |'activitat del PDI (espais, correu, material,...) X X X X X
Bases de dades de PDI i PAS X X X X
Expedient PDI X X
Elaboracié de certificats, fulls de demanda, etiquetes, gestié cursos de formacié X X X X
Gestio de serveis minims, permisos, vacances, hores extres, altes i baixes del PAS X X X
Acollida personal de nou ingrés, manteniment d’organigrames, informes de places X X X X
Gestiéo TEMPUS X X X
Elaboracid i gestid de la proposta del Pla de formacié del PAS X X X
Elaboracié d'informes i tractament de dades X X
Gestio beques d’aprenentatge X X
Registre de documents (a excepcid de sol-licituds académiques), copies, distribucié... X X X X X X X X X
Distribucid correspondéncia interna i externa, franqueig, recollida i lliurament (a la oficina de correus), seguiment i
control de la despesa corresponent... X X X X X X X
Gesti6 d’espais: sales d’actes, conferéncies, taquilles vestuari i estudiants, resta de sales X X X X X X X
Reserva d’aparells audiovisuals, Iliurament de paper d’examen i lectura Optica, guix, etc. recollida i col-locacié de
carros de portatils, apertura i tancament d'aules. X X X X
Logistica dels equipaments i les instal-lacions per a |a realitzacié d'actes: trasllat petit mobiliari, gesti6 de claus i X X X X X
Gestio Documental (arxiu fisici electronic) X X X X X
Gestio de Recursos: linies telefoniques i busties de correu (paper) X X X X X X
Control d’accessos als edificis i aularis. X X X X X X X X X
Coordinacié Pla Optimitzacid Energetica edificis X X X X X
Inventari i control del magatzem X
Elaboracié d'enquestes de satisfaccié dels serveis X X X
Supervisio de serveis subcontractats: Bar, Reprografia, neteja i vigilancia. X X X X
Gestid dels carnets UPC. X X X X X
Propostes de nous projectes en I'ambit de la gestid i dels serveis. X X X X X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Suport ala Recercai TRR

Informacid, assessorament i suport en la
preparacio de propostes de projectes
nacionals i contractes

Informacid, assessorament i suport en la

preparacio de propostes de projectes
europeus

Informacid, assessorament i suport en la
preparacio de propostes d'altres
projectes

Gestio de projectes i contractes

Nam.

260
261

262

263

264

265
266
267
268

269
270
271

272

273

274
275

276

277
278

279

280
281
282
283
284
285
286

287
288

289
290
291
292
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Informacié sobre noves convocatories d'ajuts publics a projectes nacionals i europeus X X
Informacié sobre normatives, directrius, bones practiques, tramits, etc. en projectes nacionals, contractes i X X
Assessorament técnici suport en I'elaboracid, tramitacid i presentacid de projectes nacionals: confeccio6 del
pressupost, despeses elegibles, negociacié amb coordinadors, socis i entitat convocant, informacié de la UPC a X X X
incloure en el projecte, complimentacié aplicaci6 telematica, etc.
Informacid i seguiment de I'estat de sol-licitud de projectes nacionals X X X
Assessorament técnici suport en I'elaboracié i tramitacié de propostes de contractes: models i clausules
especifiques, elaboracié del pressupost, preparacio de licitacions, subcontractacio, estudis de morositat, X X X
confidencialitat, propietat industrial i intel-lectual, tramitacid per a la signatura, etc.
Assessorament i suport per validar amb serveis juridics els aspectes legals del projecte o contracte X X X
Assessorament sobre normativa i tractament de personal extern vinculat al projecte X X X
projecte) X X x
Lliurament de la copia de la documentacié de la proposta de projecte/contracte presentat X X X
Informacid sobre noves convocatories d'ajuts publics a projectes europeus X X X
Informacié sobre normatives, directrius, bones practiques, tramits, etc. en projectes europeus X X X
Suport en I'elaboracid, tramitacid i presentacid de projectes europeus: despeses elegibles, pressupost, pautes pera
omplir plantilles, WP "Management", WP "Impacte del projecte" X X X
Suport per a la negociacié técnica i financera de contractes i de creacié del consorci en projectes europeus:
continguts, drets, obligacions, IPR, confidencialitat, pressupost X X X
Seguiment i informacid sobre resultat de les propostes de projectes europeus, a través del Punt Nacional de
Contacte i de reunions amb els avaluadors X X X
Negociacio dels projectes concedits X X X
Interlocucié amb agents en projectes europeus X X X
En projectes europeus coordinats per la UPC: suport en la presentacié de la part economica, legal i procedimental
del projecte, a les kick off meetings X X X
Assessorament i suport per validar amb serveis juridics els aspectes legals del projecte X X X
Assessorament sobre normativa i tractament de personal extern vinculat al projecte X X X
Assessorament sobre necessitats de coordinacié d'activitats empresarials (riscos laborals associats a |'activitat del « M M
projecte).
Doctorat industrial X X X X
Convocatories KA1 KA2 Erasmus, Kic's, LIFE, Europeaid, UIA, RIS3CAT, FEDER .. X X X
Catedres d'empresa X X X
Sol-licitud de patents X X X
Creacid de spin-off X X X
Informacid sobre contractacié de personal de recerca (convocatories i tipologies de contractes) X X X
Suport en la tramitacié de convocatories especifiques de contractacié de personal (beques, post doc, predoc, ..) X X X X
Projectes europeus, nacionals, convenis, doctorat industrial, convocatories KA1, KA2,.... X X X
Informacié sobre la tipologia de despeses que es poden carregar al projecte (despeses elegibles o no, tipologies i
modalitats de documents justificatius, ...) X X
Estats de comptes de projectes/contractes: informacié i seguiment, disponibilitat, ... X X
Comptabilitzacié i control despeses a SAP X X
Comptabilitzacié d'ingressos per cursos i congressos X X
Suport a la realitzacié d'adquisicions de material i/o equipaments i/o serveis X X X X




MBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Suport ala Recerca i TRR (cont.) Gestid de projectes i contractes (cont.)

Altres
Atenci6 usuaris PDI

Serveis TICaladocénciaia
I'aprenentatge

Serveis TIC

Serveis TIC a larecercai TRR

Ndm.

293
294
295
296
297
298
299

300
301

302

303
304
305
306
307
308

309
310

311

312
313
314
315
316
317
318
319
320

321

322
323

324
325

326
327
328

329

330
331
332
333
334
335
336

PRESTACION

Ssjualop
$3J3ud3 uIdan08 2p

13u1q dinb3

sueio | ni

sjuaweyedaqg

uian08 ap

12241p dinb3

suesio |1 ni

1ad
spueioydroq
/ 3elueipnisy

Svd
suJa1x3

3|9y

Jajse

1e10300Q *3|qY

21929y dnuo *a|qy

Gestid de l'inventari

Suport a la realitzacié de viatges amb carrec a projectes/contractes (assessorament, tramitacié i liquidacid)
Sol-licitud de bestretes de viatge (informacio, tramitacid)

Suport a les inscripcions a congressos

Elaboracié i tramitacié de factura a clients de contractes/serveis

Tramitacié per a pagament urgent anticipat amb factura

Reclamacié del cobrament d'una factura

Traspassos entre comptes CTT (overhead departamental, serveis interns, inscripcions a congressos overheads grups
de recerca,...

Tramitacié sol-licitud targetes de prepagament

Contractacié de persones amb carrec a projectes/convenis: tramitacié de la documentacid, pagament de
complements retributius, elaboracié de les maquetes per als concursos, complimentaci6 dels models de
contractacid i definici6 de clausules especifiques, alta del contracte a SAP de RRHH, ..

Tramitacid i seguiment d'encarrecs de col-laboracié

Gestid i seguiment de la tramitacié de Timesheets en projectes europeus

Realitzacié de tancament de contractes/projectes (técnici econdmic)

Realitzacio de les justificacions econdomiques de projectes (parcials i finals)

Suport a les auditories de projectes i els requeriments de projectes nacionals i europeus

Organitzacid reunions de treball dels projectes de recerca: sales, equipaments, hotels, cofee breaks ...

X X X X X X X

X x x X X %

X X X x

X X X X X X X

x

X X X X X X X

Suport en I'elaboracié de la sol-licitud i actualitzacié d'un grup de recerca UPC i/o Generalitat de Catalunya
Informacié i acompanyament en la utilitzacié de sistemes d'informacid i aplicatius de suport a la recerca: Flux, MEDI,
viatges, Encarrecs de col-laboracid, time sheets, beques, work flow contractes, ...

Informacid i atencié al PDI

x

x

Assessorament en |'ambit TIC a la docéncia

Administracid, configuracid i suport a aules docents

Administracid, configuracid i suport a aules informatiques

Administracid, configuracid i suport a laboratoris TIC especialitzats

Administracid, configuracid i suport a laboratoris tecnologics i electronics

Administracid, configuracid i suport a laboratoris virtuals

Administracid, configuracid i suport en entorns d'eLearning i campus virtual

Administracid, configuracid i suport a programari de docéncia

Administracid, configuracid i suport a repositoris de codi de projectes

Desenvolupar, mantenir, integrar, evolucionar i donar suport a aplicatius, sistemes d'informacio, entorns
col.laboratius i eines per docéncia

Suport TIC als treballs final d'estudi

Imparticié de seminaris d'Us de recursos, eines i serveis TIC

Participacio6 en projectes d'innovacié docent tant en definicio, tecnologia, metodologia com en la participacié

técnica
Administracié d'entorns TIC per a la realitzacié d'examens i proves d'avaluacié continua

X X X X X X X X x

X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

Assessorament en |'ambit TIC de |a recerca

Elaboracié de propostes teécniques per a convocatories de projectes de recerca

Administracid, configuracié i suport a equipament cientifici de calcul intensiu

Administracid, configuracio i suport a computacié d'altes prestacions i emmagatzemament de dades distribuides

Administracid, configuracié i suport a laboratoris especifics de recerca

Administracid, configuracié i suport a programari cientific de recerca

Assessorament i suport en Ilenguatges i metodologies de programacié

Desenvolupament, manteniment, evolucid i suport a sistemes d'informacié de suport a la recerca
Disseny de solucions tecnologiques de suport a projectes de recerca

Administracid, configuracid i suport a repositoris de codi de projectes

Administracid, configuracid i suport a entorns de virtualitzacié per a la recerca

X %

X X X X X X X

X X x X




AMBIT VEIS

Serveis TIC (cont.)

Serveis TIC per a la gesti6 universitaria

imeédia i Audiovisuals

Serveis d'atenci6 a I'usuari

Estratégia i planificacié

Infraestructures i EQuipaments
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PRESTACIONS @ @
Desenvolupament, mantenir, integracid i suport als Sistemes d'Informacié per Gestié: Portals i intranets, Directori i X X X X M M X X
altres aplicatius de gestid
Desenvolupament, manteniment, integracio i suport a sistemes de Comunicacié i Difusié: Web, pantalles
+ " N : " 2 P s . . . X X X X X X X
informatives, llistes de distribucid, adreces genériques i institucionals, xarxes socials...
Suport TIC als processos de gestié universitaria: matricula, avaluacié docent, entrega digital dels treballs, signatura
L X X X X X X X
digital, ...
Suport TIC als processos de gesti6 de la qualitat: AUDIT, enquestes, auditories de projectes... X X X X X X
Interlocucié técnica amb els proveidors dels aplicatius, sistemes d'informacid, serveis corporatius i sistemes externs
X X X X X X X
Explotacio i analisi de dades per a la presa de decisions X X X X X
Assessorament en |'aplicacié de normatives TIC (en I'ambit de les dades i sistemes d'informacid) X X X X X X
Automatitzaci6 de processos X X X X X
Configuracio, gesti6 i suport a espais multimeédia (sales de presentacions i difusio, platé de gravacio...) X X X X X X X X
Provisié de serveis de realitzaci6 audiovisual i videoconferéncia i retransmissio d'actes x X x X X X X x
Suport a la realitzacié d'actes académics, institucionals i de promocié X X X X X X
Elaboracié de material multimedia x X X
Suport a la publicacié de continguts audiovisuals i multimédia i sistemes d'enregistrament X X X
Disseny, produccid i digitalitzacié de continguts audiovisuals i multimeédia X X X X
Manteniment de I'arxiu digital audiovisual i multimédia X X X X X
Atencid i acollida a l'usuari (suport multicanal a incidéncies, peticions i consultes, realitzacié de guies de serveis, X X X X X X X X X
informacions, sessions formatives, detectar noves necessitats, etc)
Configuracio, gestié i manteniment de I'entorn de treball (programari i maquinari, gestié d'usuaris i permisos, X X X X X X X X
impressores i periférics, connexié a la xarxa, etc)
Configuracio, gestié i manteniment d' equips de présteci reserves de material TIC X X X X X X X X
Administracid i configuracié de repositoris de fitxers (personals i col-laboratoris) i impressié en xarxa X X X X X X X X
Administracié d'accés als serveis (rols, permisos i recursos) X X X X X X X X X
Assessorament i assisténcia en |'Us dels serveis, eines TIC i seguretat X X X X X X X X X
Difusid i assessorament en el compliment de les normatives TIC X X X X X X X X X
Elaboracid de la planificacié estratégica TIC i la definici6 d'objectius X X
Promocio de les politiques de la direccié TIC UPC a I'ambit X X X
Participacié en la definicié de nous projectes, productes, serveis i solucions TIC X X X X
Gestio de projectes, inversions i serveis TIC transversals X X X X X
Suport en |'establiment de convenis i acords de servei dins I'ambit TIC amb altres unitats, empreses i entitats X X
Programacio de les inversions i recursos TIC X X x
Promocio de la captacio de recursos dins I'ambit TIC X X X x
Vigilancia d'innovacié tecnologica, assessorament i promocié en nous productes i serveis TIC X X X X
Gestio del cataleg de productes i serveis TIC X X X X X X
Elaboracid i difusié de documentacio i normatives TIC X X X x x x
Suport a la presa de decisions dels organs de govern X X
Administracid, configuracié, monitoritzacié i manteniment d'infraestructures de servidors fisics i virtuals, sistemes, X X X X X
bases de dades, aplicacions i altres infraestructures propies del CPD
Disseny, administracié, configuracié i manteniment de les xarxes de comunicacions de veu i dades X X X X X
Administracié de la seguretat de les infraestructures TIC X X X X X
Administracié de la seguretat de serveis i sistemes d'informacié X X X X X
Assessorament i gestié compres i contractacié TIC X X X X X
Hostings i housings de servidors i serveis X X X X X
Suport TIC en projectes d'obra nova o remodelacio (integracié de les TIC als espais) X X X X
Provisio dels serveis associats a les infraestructures tant fisiques com virtuals (correu, webs, servei d'accés, servei X X X X X X
directori, repositoris de codis de projecte,...)
Provisié del servei en modalitat cloud X X x X X
Gestio de l'inventari, garanties i manteniment de equips i productes TIC X X X X X
Elaboracio6 de Plecs Técnics i valoracié de les ofertes en les adquisicions d'equipament TICa través de la contractacié X X X X
administrativa
Disseny, desenvolupament i administracié de la plataforma d'enregistraments de sessions académiques X X X X
Assessorament en |'aplicacié de normatives TIC (en |I'ambit de les infraestructures) X X X
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AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Serveis Tecnics Laboratoris
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PRESTACIONS @ @
Assessorament adquisicions material laboratori X X X
Instal-lacio, configuracié i manteniment material de laboratori X X
Serveis técnics de suport a la recerca i transferéncia resultats recerca (assaigs, analisis, mesures, prospeccions, « x M
realitzacid de prototips, treballs de camp, etc.)
T - ) s o - X X X
Serveis técnics de suport a la docéncia (preparacié de materials i suport en la realitzacié de les practiques).
Informes técnics sobre noves tecnologies, productes i/o equips. X X X
Atencid als usuaris del laboratori X X X
Aplicacié normativa tractament i gestid residus X X X
Aplicacié normativa PRL X X X X
X X X X X X X X

Gestid bustia suggeriments
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